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1 - Il Tempo della Gentilezza 

La Centrale di Risposta Nazionale CRI ha attivato 4.684 servizi di cui 4.346 nell’ambito del 
programma “Il Tempo della Gentilezza”. 

A seguito della crisi innescata dall’emergenza, è mutata la natura dei servizi richiesti e, 
con questa, anche il profilo dei richiedenti. Sebbene il pronto farmaco e il pronto spesa 
fossero i servizi più richiesti, nel periodo oggetto di analisi il pacco alimentare - servizio 
rivolto alle persone/famiglie in difficoltà nel procurarsi generi di prima necessità - ha subito 
un’impennata. È stato, inoltre, confermato il trend di uno svecchiamento delle categorie 
richiedenti i servizi.
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1 A - Il Tempo della Gentilezza - Data Set 

N. tot 
di operatori 
impiegati

Pronto 
Farmaco - 
Covid19

Pronto 
Spesa - 
Covid19

Pacco 
alimentare

56.977 46.399 26.444
Altro

17.607

N. tot di servizi 
attivati in 2° livello

40.663

532

N. di servizi attivati e tipologia

N. tot di servizi erogati dai comitati CRI

3%     24%   32%    41% 1%      11%     22%   66% 3%     33%   36%   28% 3%     37%   36%   24%

febbraio marzo aprile maggio

N. tot di
servizi 
svolti

147.427

5360

N. Operatori CRN N. medici

Volontari in SCUVolontari temporanei

38 21

87

N. psicologi

Volontari CRI

21

N. di operatori impiegati

Età media dei 
beneficiari 
dei servizi 
attivati 
tramite CRN

Pacco Alimentare

Pronto Farmaco-Covid19

Pronto Spesa-Covid19

Supporto psicologico

Altri servizi 

Supporto medico

46,1%

32,1%

10,4%

5,3%

3,8% 

2,3%


